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S| ON SE PRESENTAIT ?




Notre philosophie ,__/\ o
{

NOTRE AGENCE A L'AMBITION
D'ETRE UN ACCELERATEUR DE
TRANSITIONS, EN S'APPUYANT
SUR LA CAPACITE DE CHACUN
A CHANGER ET A INCARNER CE
CHANGEMENT AU TRAVERS
D'EXPERIENCES  CONCRETES
ET COLLECTIVES.

NOS missions

CONSEIL ET
ACCOMPAGNEMENT
DES TERRITOIRES ET

DES ENTREPRISES

Cgllibri Tog_.iléme _
Nos clients

Nos expertises

COLLECTIVITES LOCALES
OFFICES DE TOURISME
HEBERGEURS
RESTAURATEURS

. ATD ACTIVITES DE LOISIRS

acteurs du tourisme durable

ICA

EVALUATEUR

[AFNOR CERTIFICATION

tesponsabilité Sociétale
150 26000



AU menu

Atelier 1 : aujourd’hui 27/01/2022

Atelier 2 : jeudi 03 février de 13h30 a 17h

Atelier 3 : jeudi 24 fevrier de 9h a 12h30

Atelier 4 : jeudi 10 mars de 13h30 a 17h



Premier atelier

Mise en bouche

= Présentation

= Fresque du climat
= Lesimpacts

= Le tourisme durable
= | e contexte

Identifier son environnement

Troisieme atelier : construire un
plan d’actions personnalisé

* Inscrire les éco-gestes et éco-
comportements dans la pratique
professionnelle quotidienne

* Prioriser ses actions

Deuxiéme atelier

Etablir un état des lieux de la structure

 Fixer les objectifs

» Décliner 'ensemble des thématiques et
établir un bilan de sa démarche
environnementale

Quatrieme atelier

Communiquer sur sa démarche
environnementale en interne et en
externe



Le plat du
jour

Présentation de la structure

Fresque du climat

Les impacts
Le tourisme durable
Le contexte

Travail en sous-groupe



VOTRE STRUCTURE




Nom de la structure
Capacité
Période d’ouverture

Nbre d’ETP

Vos attentes vis-a-vis des ateliers

odoodooofddd

Cuisine
Salle de restaurant

Bar

Hébergement
Espaces verts
Piscine

Boutique / épicerie

Animations/ visites

Sanitaires collectifs
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LA FRESQUE
DU CLIMAT

Vous avez toutes les cartes
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Les Impacts



LES IMPACTS DU TOURISME...sur le climat

Une relation a double sens

Le tourisme encourage le
changement climatique,
impacte par émissions
gaz a effets de serre

TOURISME CHANGEMENT

CLIMATIQUE

Le changement
climatique impacte
le tourisme, qui doit

s'adapter.




LES IMPACTS DU TOURISME...sur le climat

L’empreinte carbone du tourisme sur I’ensemble de sa chaine de valeur

P
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Source : livre blanc ATD — tourisme et changement climatique



LES IMPACTS DU ...sur le tourisme

En ma=juin 2016, les mondations font 1.4
mitfiard g'auros de dommagas et bloguent
Paris et le centre de la France. Le Louvre &t e
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LES IMPACTS DU ...sur le tourisme

Augmentation des températures :

* Migration des touristes des cotes méridionales vers le littoral Atlantique
« Augmentation de la valeur touristique de la Destination « BRETAGNE »
» Dégradation du confort thermique

» Gestion des périodes de canicules

* Problématique d’approvisionnement d’eau

Erosion du littoral & montée du niveau de la mer
 Reconstruire a une hauteur donnée au dessus de la mer

* Vulnérabilité des infrastructures en bord de mer

Source : ADEME



Un secteur fragile avec une lourde empreinte

@ Facteur de réchauffement climatique

@ Rareéefaction des ressources naturelles

@ Gestion des déchets, consommation d’eau

@ Pollutions

« Problemes d'accessibilité, des conflits d’'usage

@ Pressions sur le foncier, artificialisations des terres

@ Des recettes qui échappent au local



LES ENJEUX

Quels défis pour demain ?

@ Le tourisme, une importante source d’'emplois
@ Relever le defi lié aux mobilitées

@ La croissance des émissions de CO2
» Preserver la ressource en eau

» Proteger les milieux fragiles

» Limiter les pollutions et les dechets

@ Répondre aux enjeux sociaux et culturels
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LE TOURISME DURABLE

Définitions
Pourquoi s’engager ?
Comment s’engager ?



TOURISME DURABLE

Pour vous, c’est quol ?



Pour nous, c’est ca ;-)

Celui qui plante des arbres
tout en sachant qu’il ne pourra profiter
de leurs ombres, vient de commencer 2
comprendre le sens de la vie.

Rabindranath Tagore




TOURISME DURABLE

En théorie, c'est ca

“Tourisme durable”: jargon professionnel
Toutes les thematiques “developpement durable” appliquees au tourisme

SOCIETE ECONOMIE

Satisfaire les besoins en
sante, education, nabitat,
emplol, prévention de
‘exclusion, equite,

intergenération

DURABLE

ENVIRONNEMENT

Préserver |a diversité des
espéces of les ressources
naturelles et énergétiques

Source : Webinaire CRT Bretagne (03/12/2020)



En théorie, c’est ca

Le tourisme durable est un mode de développement qui applique, aux activités et prestations
touristiques, les principes actifs du développement durable c’est-a-dire un développement
gui répond aux besoins du présent sans compromettre la capacité des générations
futures a répondre aux leurs. Le tourisme durable va donc concerner les dimensions
environnementales, économiques, sociales, de gouvernance et de validité (garantie de la
pérennité des sociétés et de I'environnement).

Le tourisme durable s’applique aux entreprises touristiques et aux territoires touristiques.

Le tourisme durable n’est pas une pratique a part, ni un marché touristique particulier. Ce sont
des principes d’intervention en matiere de développement touristique qui respectent les attendus
du développement durable. C’est une ambition stratégique, un mode de production et de
consommation responsable.



S'INSCRIRE DANS LES OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT DURABLE

DANS LE TOURISME, UNE ENTREPRISE RESPONSABLE...

CONTRIBUE AU
DEVELOPPEMENT LIMITE LE GASPILLAGE

ALIMENTAIRE

8 @

EST COMPETITIVE

14

VALORISE, TRIE

LES DECHETS, RECYCLE ET U'ENVIRONNEMENT

PRESERVE LA BIODIVERSITE

=] O

FORME SES SALARIES FAVORISE L'EGALITE PRESERVE L'EAU

G i

FAIT LA PROMOTION
DU PATRIMOINE LOCAL

VEILLE A LA SECURITE ET
AU BIEN-ETRE AU TRAVAIL

2 CO

DEVELOPPE LES CIRCUITS
COURTS ET LES
ACHATS RESPONSABLES

9 10

PERMET L'ACCES
AUX VACANCES A TOUS

EST INNOVANTE

B 1156 Y| PP
CBIECTIFS

DE DEVELOPPEMENT

DURABLE

DEVELOPPE DES
PARTENARIATS

1IN FACILITE LES RENCONTRES

LES MOBILITES DOUCES

AVEC LES LOCAUX



» Respecter les lois et anticiper les futures reglementations

» Diminuer les couts d'exploitation et accroitre sa marge brute

« Fideliser ou séduire de nouveaux clients

» Motiver et fedérer les équipes (Un projet qui Redonne du Sens
a I'Entreprise)

@ Améliorer les conditions de travalil

» Bénéficier d’'un avantage concurrentiel et ameliorer son image

» Avoir un rble pédagogique

@ Chacun fait sa part (participer a I'effort collectif)



S’ENGAGER DANS UNE DEMARCHE « DURABLE »

Ce qui dépend directement de la responsabilité de I'entreprise

= Les écogestes

» La politique d’achat

= Les équipes

» Les labels ou déemarche d’amélioration continue

Ce qui va dépendre des acteurs / des visiteurs
« La sensibilisation

 Lacommunication
* Le nudging

Le 2 ne peut se faire que si le 1 est maximisé - le client est le
dernier maillon de la chaine



COMMENT S’ENGAGER DANS UNE DEMARCHE « DURABLE »

Mettre en
place un plan Communiquer
d’actions

Comprendre Définir des Définir des
ses impacts priorités objectifs




L'opinion sur le rdle des professionnels du tourisme dans la réduction de leur

impact sur I'environnement

QUESTION : Selon vous est-ce avant tout le role des professionnels du tourisme de s‘occuper de la réduction des impacts de leurs activités sur
I'environnement ?

Oui, tout a fait 24%

C’est leur rdle

Jr.'-.'en:tc'_l de }‘thf m VWOML’% c‘t,été,
56% ou I 79
enfrance |G 79

arétanger [ 77

I 70

QOui, plutét

Non

Ce n'est pas leur rdle
20%

Non, plutot pas

Non, pas du tout
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LE CONTEXTE

La crise sanitaire
Les attentes des clienteles



I'VAS DANS TA CHAMBRE, RESTES-Y
ET REFECHIS BIEN A £E QUE
TU AS FALsI

wgf\_ A

\

Face au monde qui change, il vaut
mieux penser le changement que
changer le pansement.

Lg} Francis Blanche
: : www.citation-celebre.com

=,




DES ETUDES EN PARLENT

Qui, et je comprends bien & quoi cela correspond

O Oul, mais cela reste flou pour mol
62%
des Francais ont entendu parler de tourisme durable

18-24 ans > 14%
csP+>70%

fer do ourtssme durable ©

KANTAR @ 5% LADN Novembre 2021



DES ETUDES EN PARLENT

Concretement, les pratiques de tourisme bienveillant déja réalisées

par les Francgais

z; 2, Faire vos achats sur les marchés et soutenir les entreprises et artisans de la région
S Respecter les régles de recyclage locales

& Privilégier la marche, le vélo ou les transports en commun pendant le séjour

; 2; :, Pratiquer le slow tounsme

<=~ Choisir un hébergement qui privilégie les circuits courts

x Privilégier le train pour vous rendre vers votre destination

& Privilégier un logement garantissant le respect de I'environnement

S Choisir un hébergement qui bénéficie d'un label vert ou durable

& Choisir les professionnels qui réduisent leurs émissions de carbone

& Remplacer I'avion par le train de nuit lorsque c'est possible

Aucune de ces réponses

Ot meoms

3

48%

I

$13%

279

l

24% RORTFIETI

23%

19%
17% @ 18.24 ans (20%)
14%

15%

Base : 1000 individus - Question posée 3 tous | QB. Er quelles sonr les actions qui permemren: de pratguer un tounsme durable gue vous avez dée resiisées ?

KANTAR @ &ndti. LADN  Novembre 2021

Tourime



DES ETUDES EN PARLENT

Peu de francais déclarent avoir déja vu des offres touristiques durables,
et elles sont globalement jugées peu crédibles

Totalement a la hauteur I 4% @ 18-24 ans (s 5 1 %

@ 18-24 ans (51%)

Totalement en deca I 5%

49%

Base - 874 individus - Quastion posee a cew: qui prasnent en compbe e critérede tourismedurable dans lews choix | Q8. Comment jugez-vous les offres de rourisme durable proposses par les professionnels ?

KANTAR @ &odiie.  LADN  Novembre 2021

Tourinme



Si la majorité des Francais ont une appétence pour les voyages classiques (maison de vacances, voyage itinérant ou
encore voyage tout compris), plus de la moitié montrent aussi un intérét pour le modéle du voyage éco-touristique

Aujourd'hui, diriez-vous que si vous deviez partir en voyage, vous seriez intéressé(e) ou pas intéressé(e) par chacun des modéles suivants ?

-Atous, en % -

Un voyage ol vous étes établi(e) dans un lieu (maison de
vacances, en location ou hébergé gratuitement, hotel, etc.)
pour toute la durée du séjour et qui vous sert de point
central pour découvrir la région

Un voyage mobile, ol vous explorez plusieurs localités au
cours de votre circuit, en vous arrétant seulement deux ou
trois jours dans chaque lieu

Un voyage tout compris en club de vacances ol tout est
organisé pour vous (repas, animations, activités, activités
des enfants, etc.)

Un voyage éco-touristique, ol vous éles accompagné(e)
tout au long de votre voyage par des locaux qui vous
initient aux enjeux de la biodiversité et aux maniéres de la
respecter sur place

Un voyage de type trek, une randonnée de longue durée a
pied, en vélo ou en transports ol vous rejoignez chaque
jour une nouvelle destination

= Trés intéressé(e)

~ % harris
interact

OBSIRVATOIRE

= Plutot intéressé(e)

> S

B K
N R
o B
B B

= Plutot pas intéressé(e)

Intéresseé(e)

86%

73%

60%

53%

44%

Hommes.: 51%
= Pas du tout intéressé(e)

Pas
intéressé(e)

14%

27%

40%

47%

56%



La disposition a payer plus cher pour voyager de maniére responsable et

respectueuse de I'environnement

QUESTION : Dans le cadre d’un prochain voyage, afin de voyager de maniére responsable et respectueuse de l'environnement, étes-vous prét a
payer plus cher... ?

Total Total
« OUI » « NON »
Les produits locaux 61% 39%
Votre séjour dans sa globalité 44% 56%
Votre hébergement 40% 60%
Votre moyen de transport 40% 60%

W Oui, certainement @ Oul, probablement® Non, probablement pas B Non, certainement pas




, [ y L'évolution de I'importance accordée a la préservation de la nature et de
! ('_3[_)

I'environnement dans le cadre d'un voyage

QUESTION : Toujours dans le cadre d'un prochain voyage, la préservation de la nature et de I'environnement constituent-t-elles pour vous des
préoccupations plus fortes qu'avant le début de la crise sanitaire ?

Qui, tout a fait

Cela constitue des préoccupations

plus fortes

Ind¢ention de partiv en voconces cet été

= ou I 64
enfrance [ 62
alétranger [ G7

vo I 61

Cela ne le constitue pas
39%

QOui, plutét

Non, plutot pas

Non, pas du tout




» Moins loin de chez soi (priorité au local), plus souvent

* Plus loin, plus longtemps

* Plus fort (revenge tourism)

* Une plus petite empreinte carbone et une plus grande solidarité
» Le voyage pour aller télétravailler

» La sécurité des services comme critere principal

- Etre parfaitement informé et choisir la flexibilité

« L’ultra derniere minute

» Plus de fluidité dans les transports

» Explosion du vélo

» Une connexion internet irréprochable

« Des 3 S aux 4 E (Environnement, Equipement, Encadrement, Evénement)

LA CRISE AACCELERE DES TENDANCES PREEXISTANTES



o

TRAVAIL EN SOUS-GROUPE

Identifier son
environnement
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